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Universo en la pandemia

Empeza a
referir y gana

Durante la pandemia, muchos utilizaron sus equipos
como primer contacto con las companias, para
informarse o realizar operaciones.

54 millones 32 millones

de lineas activas con acceso a Internet
1,17 por persona 6 de cada 10 lineas

Si bien la adopcion tecnolégica es alta,
el grado de desarrollo de servicios moviles
para usuarios de seguros es escasa.

54 puntos sobre 100 posibles
Al analizar la Customer Experience en servicios méviles para asegurados.

38 puntos de diferencia
Entre la compariiia mejor y peor rankeada del pais (70 vs 32).
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